
Freuen Sie sich auf einen inspirierenden Tag rund um digitale Lösungen für 

Hotellerie & Gastronomie – praxisnah, zukunftsorientiert und mit direktem 

Mehrwert für Ihren Betrieb.

Wann: Mittwoch, 25. Februar 2026

Beginn: Kundenforum 9:45 Uhr IT-Gipfel 13:00 Uhr

Wo: Stiegl Brauwelt, Bräuhausstraße 9, 5020 Salzburg

 Anmeldung bitte per Mail an: office@gms.info 
 oder telefonisch: +43 662 230 978 

Achtung: First come, first serve. Begrenzte Teilnehmerzahl! 
Anmeldung bitte bis spätestens 11.2.2026

EINLADUNG
GMS IT-GIPFEL 2026

Digitale Gastlichkeit – Smarter Service,
der Zeit schafft.

Wo KI auf etablierte Technologie trifft –  
für mehr Effizienz und echte Gastnähe.

25
02
26

mailto:office%40gms.info?subject=Anmeldung%20zum%20IT-Gipfel%202024


GMS KUNDENFORUM
IM RAHMEN DES IT GIPFELS

 09:45   ANKUNFT UND EMPFANG

 10:15   KEYNOTE

„Austausch auf Augenhöhe:“ aktuelle Herausforderungen und 
konkrete Lösungsansätze. 

 11:15   MEET YOUR SUCCESS MANAGER

vor Ort: Sebastian Müller-Hörnstein, Natascha Philipowsky, 
Pascal Eibisberger, Christoph Ritzer, Florian Fuchs

 12:15   GASTRO- UND HOTELWORKSHOP

mit Sepp Lankmayer und Markus Lengauer

GMS IT GIPFEL

 13:00   ANKOMMEN & BEGRÜSSUNG
Begrüßung durch Prof. Dr. Dr. Roman Egger – CEO von Smart-
visions und Prof. an der Modul Universität an den Studiengängen 
Data Science und Tourismus. Als Moderator des IT-Gipfels 2026 
verbindet er technisches Know-how mit Branchenpraxis.

 13:45  RATEBOARD: REVENUE MANAGEMENT 2026
WIE FERIENHOTELS MIT BENCHMARKING TRENDS ERKENNEN 
UND RICHTIGE ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN.

Speaker Matthias Trenkwalder ist Co-Founder und Managing 
Partner von RateBoard, der führenden Software-Lösung für 
Revenue Management in der Ferienhotellerie.

 14:15  AMAZON: BUSINESS INTELLIGENCE

IM RAHMEN DER KI

Speaker Nikos Venierakis ist Data Specialist bei AWS.
Er unterstützt Unternehmen bei KI- und GenAI-Projekten – 
von Datenstrategie und Cloud-Architektur bis zur Umsetzung
von Proof-of-Concepts mit messbarem Business Impact.



 14:45  PAUSE

 15:15  EASYGAST – SERVICE-ROBOTIK
HOTEL UND GASTRO: PRAXISNUTZEN UND ZUKUNFTSTRENDS

Speaker David Trapp ist Softwareentwickler und Mitgründer von 
Easy Gast. Er entwickelt digitale Gastro-Gesamtlösungen wie 
Easyorder und integriert Keenon-Serviceroboter zur Entlastung 
von Betrieben.

 15:45   GAULT & MILLAU – DER ALGORITHMUS DES GESCHMACKS
RÜCKBLICK, GEGENWART UND AUSBLICK

Speaker Martina Hohenlohe ist Herausgeberin des Gault &
Millau Österreich, Medienunternehmerin, Moderatorin und 
Expertin für Kulinarik, Qualität und Markenführung an der 

Schnittstelle von Gastronomie, Medien und Innovation. 

 16:15   PAUSE

 16:30   GMS – KÜNSTLICHE INTELLIGENZ IM TOURISMUS
CHANCEN, RISIKEN, PERSPEKTIVEN – PRAKTISCHE BEISPIELE

Speaker Ulrich Hutter ist Software-Unternehmer, KI-Experte 
und CEO der GMS Software Manufaktur. Seit Jahrzehnten 
entwickelt er Lösungen für Gastronomie und Hotellerie und 
macht künstliche Intelligenz praktisch anwendbar. 

 17:00   GUESTNET – GUEST EXPERIENCE ALS WACHSTUMSTREIBER 

NICHT NUR VOR UND NACH DEM AUFENTHALT.

Speaker Birgit Wolfsberger bringt langjährige operative 
Erfahrung aus der Luxus- und Freizeithotellerie mit und verbindet 
diese mit SaaS-Expertise, um digitale Lösungen zu schaffen, 
die Prozesse vereinfachen, Teams entlasten und das Gäste-
erlebnis verbessern.

 17:30   PODIUMSDISKUSSION

 18:00   ABENDESSEN IN DER STIEGL BRAUWELT


